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Тема 1. Сущность и содержание менеджмента

различные подходы к определению понятия (менеджмент). кменеджмент) и(управление>: соотношение понятий. Менеджмент как наука, искусство, вид
деятельности. Менеджмент как целенаправленное воздействие. Менеджмент как процесс
реализациИ функций. Менеджмент как процесс подготовки, принятия и реаJIизации
у_правленческих решений. Менеджмент, информационный процеiс и работа с людьми.
Уровни менеджмента. Типология менеджмента.

тема 2. Эволюция управленческой мысли, этапы, научные школы
предпосылки возникновения науки менеджмента. осноъные направления развитияуправленческой мысли. Зарубежные школы управления: научного управления,классическаJI административнаlI, человеческих отношений, социаJIьньж систем и ДР.СущностЬ и содержание системного подхода, организация как открытаjI система.

ситуационный подход в менеджменте. Теория kz> У.оучи. особенности развития теориии практиКи менедЖмента в р€вличньIх странах. АмериканскtU{ и японскаш модели: их
основные характеристики, сопоставительный анаJIиз моделей. Проблемы и тенденции
рtввитиЯ менеджмента в XXI веке. Новые концептуальные подходы к менеджменту в XXI
веке.

Тема 3. Принципы менеджмента
природа принципов менеджмента и их значение в теории и практике. Различные

подходы к определению состава принципов менеджмента, Состав и содержание основных
принципов менеджмента. Сущность принципов, сформулированных рiвличныминаучными школами и направлениями. Вк.тlад Ф.У.Тейлора, А.Файоля, Г.Форла,
Г,Эмерсона, Э.Мэйо, П.Щракера, Ли Якокки И Других теоретиков и практиков
менеджмента в разработку принципов менеджмента. Состав и содержание основных
принципов менеджмента современной организации.

Тема 4. Организация как объект менеджмента
РолЬ организациИ в обществ_е,. Создание, функционирование и развитие ор-

ганизации как объекта менеджмента. Жизненный цикл орган"зац"и. Управляющая
и управляемая системы в организации. Принципы построения организации как
социальнО - экономИческоЙ системы: принциП системности, принцип обратной связи,
принцип иерархичности, принцип необходимого разнообразия. Внутренняя среда
организации: понятие, факторы, основные характеристики, их взаимосвязь и
взаимозависимость. Внешняя среда организации. Ее значение в деятельности
организации. Характеристика внешней среды. основные факторы внешней средыи их взаимовлияние. Среда rrрямого и косвенного воздействия. Связь между внешней и
внутренней средой организации. Классификация организаций. Виды и характеристики
организаций, осуществляющих производственно-хозяйственную и инновационную
деятельнОсть. Интеграция организаций: понятие, виды. Правовая
регламенТация разлИчныХ видоВ хозяйственных организаций в соответствии с российскимзаконодательством.

Тема 5. Щели менеджмента
Понятия: ((цель)), (целеполагание). Значение целеполаГания. Миссия, цели,

ценности организации. Значение миссии организации. Требования, предъявляемые к
миссии. Щели организации, цели менеджмента, цели менеджеров, их соотношенио,
взаимосвязь, взаимовлияние, L[ель как интегрирующий фактор в



менеджменте. СооТношение целей и средств в процессе менеджмента. Требования к
целям, Классификация целей менеджмента, Методоrrо."r"aпие основы определения целейменеджмента (моделирование целей менеджмента). Метод структуризации целей, (дерево
целей>, Управление по целям и результатам: понятие и характеристика систем управленияпо целям и результатам.

Тема б. Функции менеджмента
понятие и природа функций менеджмента, их роль и место в теории и практике.

классификация функций менеджмента. Общие функции, менеджмента: планирование,
организация, координация, учет, контроль, анализ, мотивация. Их особенности, состав и
содержание. Интегрирующая роль общих функций менеджмента. Конкретные функциименеджмента. Взаимосвязь общих и конкретных функций. Соотпошение фуппцrИ nu
р,вличньгх уровнях системы менеджмента организации. Ifентрализация и концентрация
функциЙ управления. Изменение состава и содержания функций менеджмента с
рiввитием внутренней и внешней среды.

Тема 7. Мотивация как функция менеджмента
потребности и интересы как основа мотивации. Понятие и роль мотивации в

менеджменте. Классификация мотивов. Содержательные и процессуальные теории
мотивации: пирамида А. Маслоу, теория К. Арлжириса, теория.Щ. МакКлелланда.

!вухфакторная теория мотивации Ф. Герчберга, теория кХ> и (У) Д. Мак-Грегора,
теория ожиданий В. Врума, теория справедливости, комплексншI модель мотивации
портера-лоулера. Их характеристика. особенности применения теорий мотивации в
практике российского менеджмента. Формы мотивации в российских организациях.

тема 8. Стратегический менеджмент как концепция управления
причины возникновения и сущность концепции стратегического менеджмента.

Стратегия и тактика менеджмента: понятие, соотношение и соответствие. Разработка
стратегии и ее согласование с возможностью тактических решений. Определение миссии
и целей организации, Стратегический анаJIиз. Модель ((пяти сил> М. Портера. SW9T _

анализ. РЕsт-ана;rиз. Разработка стратегических альтернатив. Разновидности стратегии в
менеджменте организации. Формирование портфеля стратегий. основные факторы,
определяющие выбор стратегических альтернатив. Реализация стратегии. Стратеiический
контроль.

тема 9. Организационные структуры управления
Понятие (организационнfuI структура управления). основные элементы ор-

ганизационноЙ структуры управления: звенья, ступени и связи. Требования,
предъявляемые к организационной структуре управления. Щентрализация и
децентраJIизация управления. Сущность делегирования полномочий и ответственности.
генезис структур уrrравления. основные виды организационных структур управления, их
характеристика И условия применения, Жесткие и гибкие организационные структуры
управлеIIия, иерархические и органические организационные структуры управления.
Формальные и неформчrльные организационные структуры управления.

Тема 10. Лидерство и стиль в менеджменте
Понятие (лидерство). Природа лидерства. Лидер: его качества и функции.

лидерство и менеджмент. Менеджер и лидер. Формальное и неформальное лидерство.
эволюция теории лидерства. Современные теории лидерств а и их



характеристика. Роль лидерства в повышении эффективности менеджмента. Проявление
лидерства в стиле менеджмента. Стиль менеджмента: понятие и сущность. Типология
стилей менеджмента. КонтиниуМ стилей руководства. Факторы, влияющие на стиль
менеджмента. Стиль работы и стиль руководства менеджера. Параметры оценки стиля
менедх(мента. основные типы стилей менеджмента и их характеристика. Тенденции
развития стиля менеджмента.

Тема 11. Организационная культура
Понятие (организационная культурa>. Роль организационной культуры в

повышении эффективности деятельности организации. Содержание организационной
культуры. основные характерИстики, параметрЫ, функции и элементы организационной
культуры. Типология организационной культуры. Сильная и слабая организационная
культура. Факторы определяющие организационную культуру. Руководитель и
организационнЕuI культура. Управление формированием, поддержанием и изменением
организационной культуры: возможность и необходимость, процесс управления и его
особенности, принципы и методы управления.

Рекомеlrдуемая литература

Основная литература:

1. Попова, Е. П. Теория организации : учебник и практикум для вузов / Е. п.
Поповао К. В. Решетникова. - 2-е изд. - Москва : Издательство Юрайт, 2024. - З27 с.

(ВЫСШее Образование). ISBN 978-5-5З4-17680-3. Текст : электронный ll
Образовательнiш платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/535843

2. Иванова, И. А. Менеджмент : учебник и практикум для вузов l И. А.
Иванова, А. м. Сергеев. - 2-е изд. - Москва : Издательство Юрайт,2О24. - З27 с. -
(ВЫСшее образование). ISBN 978-5-5З4-18459-4. Текст:электронный ll
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https:i/urait.ru/bcode/5З5066

3. АбчУк, В. А. Менеджмент: прикладные аспекты : учебник и практикум для

вузов / В. А. Абчук, С. Ю. Трапицын, В. В. Тимченко. - 3-е изд., испр. и доп. - Москва :

Издательство Юрайт,2024, - З47 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-5З4-1708l-

8. - Текст : электронный // ОбразовательнаJI платформа Юрайт [сайт]. - URL:

https://urait.rr/bcode/S3 8 1 06

4. Титов, В. Н. Теория и история менеджмента : учебник и практикум для

ВУЗоВ / В. Н. Титов, Г. Н. Суханова. - Москва : Издательство Юрайт,2О24, - 487 с. -
(Высшее образование). ISBN 918-5-5З4-05125-6. Текст : электронный ll
Образовательнчш платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/5З7103

5. Молчанова, О. П. Стратегический менеджмент некоммерческих

ОРГаНИЗациЙ : уlебник для вузов / О. П. Молчанова. 
- 

Москва : Издательство Юрайт,

2024. - 261r с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-5З4-00757-2. - Текст :



электронный ll ОбразовательнаJI платформа Юрайт [сайт]. URL:
https ://urait.rr/bcode/5 3 б779

6' Фомичев, в. и. Управление качествоМ и конкурентоспособностью :

учебник для вузов lв.и. Фомичев. - Москва : Издательство Юрайт,2024. - 156 с. -(Высшее образование). ISBN 978-5-5з4,12241-1 Текст : электронный //

Образовательнм платформа Юрайт [сайт]. - URL: https:i/urait.ru/bcode/542968
,l. 

Спиридонова, Е. А. Управление инновациями : учебник и практикум для
вузоВ / Е. А. Спиридонова. - 2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Издательство Юрайт,
2024. - 314 (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-17890-6. - Текст :

электронный ll Образовательная платформа Юрайт [сайт]. URL:
https ://urait.ru/bcode/540847

8. основы риск-менеджмента / М. Круи, ,Щ. Гэлаи, В. Б. Минасяно Р. Марк. -
Москва : Издательство Юрайт,2024. - 388 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-

5з4-02578-1. - ТексТ : электроНньтй //ОбразоваТельнiш платформа Юрайт [сайт]. - URL:
https ://urait. rr:/bcode/S 3 5 5 04

9. МаркетиНг-менеджмент : учебник и практикум для вузов lи.в. Липсиц [и

Др.] ; под редакцией И. В. Липсица, О. К. Ойнер. - Москва : Издательство Юрайт,2024.

- з,79 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-01165-4. - Текст : электронный ll
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/5362з4

10. Зуб, А. Т. Антикризисное управление : учебник для вузов / А. т. Зуб. - 2-е

изд., перераб. и доп. - Москва : Издательство Юрайт, 2О24. - з4з (Высшее

образование). - ISBN 978-5-5з4-15995-0. - Текст : электронньlir ll Образовательная

платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/ 5з 597 5

Щополнительная литература :

1. Антонова, н. в. Коучинг в бизнесе:учебное пособие для вузов / н. в.
Днтонова, Л. В. Казинцева, Н. д. Сизо Москва : Издательство Юрайт,2О24. - 202 с.

(Высшее образование). ISBN 978-5_5з4-14122-|, - Текст : электронный ll
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.rrr/bcode/54404з

2. Савенков, А. и. Психология противодействия лжи и манипулированию :

учебное пособие для вузов l А, и. Савенков. - Москва : Издательство IОрайт,2О24. -
24| с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-5з4-15538-9. - Текст : электронньlй ll
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/544716

3. Бузукова, Е. А. Управление ассортиментом и основы категорийного

менеджмента : учебник для среднего профессионального образованпя l Е. д. Бузукова. -
Москва : ИздателЬство Юрайт, 2024. - 181 с. - (Профессиональное образование). -



ISBN 978-5-5з4-15602-7. - ТексТ : электроНньlй /l Образовательн€UI платформа Юрайт

[сайт]. - URL : https ://urait.ru/bcode/5 447 8 8

4. Щоронина, л. А. Организация и технология документационного

обеспечения управления : учебник и практикум для вузов / л. А. .Щоронина, в. с.
ИРИТИКОва. -2-е изд., перераб. и доп. - Москва : Издательство Юрайт,2О24. 

-270 с. -
(Высшее образование). ISBN 978-5-5з4-16016-1 Текст : электронный ll
ОбразовательнаJI платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcode/536404

5. Организационное поведение : уrебник и практикум для вузов / С. А. Барков

[И дР.] ; под редакцией С. А. Баркова. - Москва : Издательство Юрайт,2024. - 453 с. -
(Высшее образование). ISBN 978-5-534-00926-2. Текст : электронный ll
Образовательнtш платформа Юрайт [сайт]. - URL: https://urait.ru/bcodei536102

6. Ма_rrюк, В. И. Стратегический менеджмент. Организация стратегического

раЗВития : учебник и практикум для вузов l В. И. Малюк. - Москва : Издательство

Юрайт, 2024, - 361 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-5З4-03338-0. - Текст :

электронный ll Образовательная платформа Юрайт [сайт]. URL:

https ://urait.rr/bcode/5 3 65 74

'7, Мотивация и стимулирование труловой деятельности : учебник и практикум

для вузов / С. Ю. Трапицын [и др.] ; под общей редакцией С. Ю. Трапицына. - 2-е изд.,

перераб. и доп. Москва : Издательство Юрайт, 2024. 362 с. (Высшее

образование). - ISBN 978-5-5З4-17962-0. - Текст : электронньлй ll ОбразовательнаJI

платформа Юрайт [сайт]. - URL: https ://urait.ru/bcode/5 3 7022

8. Управление персоналом : учебник и практикум для вузов / А. А. Литвинюк

[и др.] ; под редакцией А. А. Литвинюка. - 3-е изд., перераб. и доlr. - Москва :

Издательство Юрайт,2024. - 46| с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-5З4-14697-

4. - Текст : электронный // Образовательнtш платформа Юрайт [сайт]. - URL:

https ://urait.ru/bcode/5 З 5 7 1 4

9. Экономика и социология труда. Практикум : учебное пособие для вузов / О.

С. Осипова [и др.] ; под общей редакцией О. С. Осиповой. - Москва : Издательство

Юрайт, 2024. - 401 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-534-05144-5. - Текст :

электронный ll Образовательная платформа Юрайт [сайт]. URL:

https ://urait.ru/bcode/S 3 64 1 8

10. Савинова, С. Ю. Лидерство в бизнесе : учебник и практикум для вузов / С.

Ю. Савинова, Е. Н. Васильева. - 2-е изд., испр. и доп. - Москва : Издательство Юрайт,

2024. - 280 с. - (Высшее образование). - ISBN 978-5-5З4-|1445-4. - Текст :




